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Ledarskapsutveckling i Norden AB erbjuder
tidnster inom psykoterapi, handledning,
coaching, konsultation och utbildning. Foretaget
har verksamhet i Vdsterds och Stockholm samt
over storre delen av landet genom uppdrags-
verksamhet. Psykoterapimottagning finns i cen-
trala Vdsterds och Stockholm.

Hdr nedan féljer en sammanfattning over de
tidnster som vi kan erbjuda.

Psykoterapi

Psykoterapi ar en systematisk och malinrik-
tad behandling i form av regelbundna samtal
hos utbildad psykoterapeut. Behandlingen byg-
ger pa erkinda psykologiska teorier och bepro-
vade metoder. Psykoterapi kan bedrivas en-
skilt, i grupp eller med par och familjer.

Handledning

Allt fler foretag har upptackt styrkan med
att anvanda handledning som ett arbetsverk-
tyg. Vi kan erbjuda handledning for saval an-
stillda som chefer. Handledningen kan ske
enskilt eller i grupp. Vi utgar fran kognitiva
och I6sningsfokuserade metoder. Vi kan er-
bjuda personlig handledning, arendehandled-
ning, processhandledning och reflekterande
team.

Coaching

Vi erbjuder kvalificerad coaching till privata
foretag, myndigheter och organisationer.
Aven privatpersoner kan boka in sig for
coaching. Vi har lang erfarenhet av coaching
mot chefer, anstallda med ledande befattning
och tjansteman. Vi erbjuder ocksa coaching till
anstillda som ar i en dvergangsfas till nytt arbete,
varslade personer och arbetslosa.

Exempel pa metoder vi anviander ir chefs-
coaching, eklektisk coaching, karriarutveckl-
ing och jobbcoaching. Vi har ocksa avtal med
Arbetsformedlingen som personlig jobb-
coach. Vi stoder International Coach Fede-
rations || kirnkompetenser och foljer dess
etiska riktlinjer.

www.ledarskapsutveckling.eu

Konsultation

Vi erbjuder konsultativa insatser som t.ex.
personalutvecklingsinsatser, rehabilitering,
ADDIS-test, stressprofiler, SLC-90 och ar-
betsmiljokartlaggning.

Utbildning

Vi erbjuder foretagsinterna utbildningar i
hela landet inom svara samtal, teamutveckl-
ing, konflikthantering, mobbning i arbetslivet,
hot och vald, kognitivt férhallningssitt,
stresshantering och personligt ledarskap. De
tre sistnamnda utbildningarna anordnas aven
som 6ppna utbildningar flera ganger varje ar
i Visteras.

Sekretess, dokumentation och
kvalitetssdkring

Psykoterapi omfattas av sekretess och tyst-
nadsplikt och vi star under tillsyn av social-
styrelsen vilket bl.a. innebar att vi for jour-
naler. For ovriga tjanster galler att alla upp-
drag ar konfidentiella. Vi anvander oss av
kvalitetssaikrade metoder dar etik ar en vik-
tig del av konceptet.

Héléne Stolt

Héléne dr konsult i foretaget sedan 1999. Hon
dr legitimerad psykoterapeut, socionom och be-
teendevetare samt specialist pa psykosociala
arbetsmiljéfragor. Som ett komplement har hon
dven hogskoleutbildning inom ledarskap, organi-
sationspsykologi, juridik etc. Héléne har arbetat
med bl.a. psykoterapi i Norge och som beteen-
devetare inom féretagshdlsovdrd. Hon har ndr-
mare 20 drs erfarenhet av utvecklingsarbete pd
organisations-, grupp- och individnivd.

Héléne har stor erfarenhet frdn arbete med
ledarskapsutveckling, kognitiv beteendeterapi
och stressrelaterade fragor. Till sitt forfogande
har hon ett omfattande ndtverk som dr tillgdng-
ligt vid behov. Hélénes synsdtt prdglas av kogni-
tiva teorier och systemisk psykoterapi, men hon
tillimpar ocksa psykodynamiska teorier och for-
hdllningssadtt.

Héléne dr medlem i bl.a. Akademikerférbundet
SSR, Riksféreningen PsykoterapiCentrum, S:t
Lucas, Svenska foreningen for kognitiv beteende-
terapi och International Coach Federation.

Kontakta oss

Vill du ha ytterligare information om vdra tjdns-
ter dr du vilkommen att kontakta oss eller be-
séka vdr webbplats www.ledarskapsutveckling.eu

Ledarskapsutveckling i Norden AB « Vasagatan 33, 722 |5 Visteras * Telefon: 021-38 28 12 + Mobil: 0707-17 46 01
Verksamhet i centrala Vasteras och pa Ostermalm i Stockholm
E-post: info@ledarskapsutveckling.eu * Hemsida: www.ledarskapsutveckling.eu
Org.nr: 556602-2264 * Momsreg.nr: SE556602226401 * Innehar F-skattebevis
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Héléne Stolt, leg. psykoterapeut och socionom erbju-
der professionell hjdlp med psykoterapi.

Psykoterapi

Psykoterapi dr en systematisk och malinriktad
behandling i form av regelbundna samtal hos utbil-
dad psykoterapeut.

Behandlingen bygger pa erkinda psykologiska teo-
rier och beprovade metoder. Den ska vara upp-
lagd och planerad i forvag med tydliga ramar. En
overenskommelse om detta gors i borjan av be-
handlingen och maste bygga pa patientens behov.
Till 6verenskommelsen hér ocksa att den tera-
peutiska relationen ar professionell, d.v.s. att man
inte traffas utanfor terapirummet.

Psykoterapi kan bedrivas enskilt, i grupp eller med
par och familjer. Psykoterapi omfattas av sekre-
tess och tystnadsplikt.

Kognitiv psykoterapi

Grundidén i kognitiv psykoterapi 4r att vara tan-
kar, kinslor och handlingar ir ett resultat av vart
satt att uppfatta och bearbeta inkommande in-
formation. Vi skapar ménster utifran tidigare erfa-
renheter och inre forestillningar om omvarlden.
Genom att behandla tankarna kan man komma at
och forandra kanslor och beteendemonster.

Syftet med kognitiv psykoterapi ar att hitta alter-
nativa sitt att se pa sig sjilv, andra och omvarlden
samt att dirmed fa symtomlindring.

Kognitiv psykoterapi ar strukturerad, tidsbegran-
sad och aktiv. | terapin ingar hemuppgifter vilket
gor att patienten aktiveras, vilket leder processen
vidare.

Systemisk psykoterapi

Med systemisk psykoterapi eller familjeterapi ar-
betar man med hela eller delar av familjen for att
|6sa problem, klara av svara livssituationer och
komma vidare vid kriser.

Terapin syftar till att forandra beteendemonster,
hitta nya losningar, utveckla relationer och dar-
med finna framkomliga vagar for att kunna ga vi-
dare.

www.ledarskapsutveckling.eu

Psykoterapi kan ocksa inriktas mot
o Krisintervenering med syfte att lindra/underlatta
din livssituation i kombination med sociala
stodatgirder.
® Bearbetning for att du ska bli medveten om din
totala livssituation. Denna insikt ar nodvandig for
att kunna nyttja dina egna resurser pa ett opti-
malt satt.
Stdd for att du ska kunna uppritthalla din funkt-
ion som manniska.
Motivation i syfte att starka din sjalvkansla och
vilja till positiv forandring.
Stresshantering genom samtal for att identifiera
stressorer. Syftet ar att lara dig hantera och fo-
rebygga stress via konkreta stresshanteringstek-
niker. Du far da en dkad balans och livskvalitet.
Beroende och missbruk, t.ex. alkohol- och spel-
beroende.
Losningsinriktat arbetssitt dir det centrala ma-
let ar att patienten tillsammans med terapeuten
definierar problemen for att du ska uppmuntras
att hitta dina egna resurser och fungerande |os-
ningar pa dina problem. Fokus ligger pa det som
okar mojligheten for dig att ta ett litet steg nar-
mare din onskade framtid.

Definitionen av yrket psykoterapeut
Yrkestiteln psykoterapeut ar skyddad i lag och far
endast anvandas av legitimerade psykoterapeuter.
Legitimationen ar en garanti att psykoterapeuten
ar val utbildad och arbetar pa vil beprovat sitt.
Psykoterapeuten star under tillsyn av Socialstyrel-
sen.

Hur bra ar psykoterapi?
Savil internationell som svensk forskning har visat
att psykoterapi ger pafallande goda resultat.

Boka tid for psykoterapi

e Psykoterapimottagning finns i centrala Visteras
och pa Ostermalm i Stockholm.

o Foretag kan teckna avtal for att lata sina an-
stillda ga i samtal.

o Foretagshilsovard kan teckna avtal med oss dar
vi ar underleverantor.

e Lakare kan teckna avtal och remittera patienter
for samtal.

® Som privatperson kontaktar du oss och star
personligen for kostnaden.

® Psykoterapi ar undantagen fran skatteplikt vilket
innebar att moms inte kommer att debiteras for
dessa tjanster.

Kontakta oss eller besok www.ledarskapsutveckling.eu
for ytterligare information och villkor.
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Allt fler har upptdckt styrkan med att anvdnda hand-
ledning som ett arbetsverktyg.

Genom handledning far du mdjlighet att tdnka an-
norlunda, vilket gor att du kan fordndra ditt beteende
och forhoppningsvis ocksd andras. Du far kunskap och
redskap hur du kan realisera dina mdlsdttningar.

Vi kan erbjuda handledning for sdvdl anstdllda som
chefer. Handledningen kan ske enskilt eller i grupp.
Vid behov kan vi skrdddarsy ett koncept med for en
hel arbetsplats/organisation.

Metoder

Vi anvander etablerade metoder dar reflektionen
ar viktig for savil handledaren som for den eller
de som handleds. Vi utgar fran kognitiva, syste-
miska och |osningsfokuserade metoder. Handled-
ningen anpassas efter individens/gruppens behov
for att fa en effektiv och verkningsfull handledning.
Under processen sker en kontinuerlig utvardering
for att sakerstilla effektivt utnyttjande av handled-
ningen.

Enskild handledning

Oftast fungerar kommunikationen pa arbetsplat-
sen bra. Ibland kan emellertid nagon eller nagra
fastna i roller och mdnster och fa svarigheter att
fungera optimalt. Vid sadana lasningar kan den
enskilde behdva tillgang till stod fran en utomsta-
ende person.

Genom enskild handledning far den anstillde moj-
lighet till stdd, radgivning och vigledning i olika
situationer relaterade till arbetssituationen. Detta
bidrar i forlangningen till battre arbetsforutsatt-
ningar for savil den anstillde som hela arbetsplat-
sen.

www.ledarskapsutveckling.eu

Arendehandledning

| drendehandledningen far den anstillde eller grup-
pen stod for att verka gentemot sina kunder och
arbetssituationen.

Under handledningen ges mojligheter att lagga upp
strategier for olika arbetssatt samt att utvardera
dessa for basta resultat.

Processhandledning
Fokus ligger pa gruppen/organisationen for att
skapa forutsattningar for ett optimalt teamarbete.

Syftet ar att stirka den egna yrkesrollen genom
okad insikt och sjalvkannedom. Inte minst kring
det egna forhallningssittet.

De anstillda far mojlighet att reflektera éver hur
de fungerar tillsammans for att kunna tillvarata de
enskilda olikheter som finns i gruppen samt att
stotta varandra.

Reflekterande team

Reflekterade team ar en strukturerad modell for
handledning. Det ar ett kraftfullt verktyg dar man
traffas i grupp. Handledaren driver processen. Alla
trinas i att lyfta fragor, se olika perspektiv, reflek-
tera och I6sa olika fragestillningar, genom att an-
vanda teamets erfarenheter och potential.

Reflekterande team kan anvandas i olika konstel-
lationer av arbetsgrupper.

Ovriga former av handledning

Vid behov och 8nskemal kan vi rikta olika former
av handledning till olika yrkeskategorier/grupper
pa en arbetsplats. Vi kan ocksa kombinera enskild
handledning med handledning i grupp.

Kontakta oss eller besék www.ledarskapsutveckling.eu
for ytterligare information och villkor.
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Vi erbjuder kvalificerad coaching till foretag, myndig-
heter och organisationer. Aven privatpersoner kan
boka in sig for coaching. Vi har ldng erfarenhet av
coaching mot chefer, anstdllda med ledande befatt-
ning och tjdinstemdn. Vi erbjuder ocksd coaching till
anstdllda som dr i en évergdngsfas till nytt arbete,
varslade personer och arbetslosa.

Coaching

Det ar i perioder kravande att vara chef eller le-
dare. Vi ar det "bollplank” som ger chefer stod
och konkreta forslag pa insatser. Coaching ar ett
kraftfullt ledarskapsverktyg och forhallningssatt
som stimulerar dina medarbetare till storre delak-
tighet och ansvarstagande i arbetet.

Du 6kar formagan till maluppfyllelse genom bittre
samarbete, tydligare kommunikation och forbatt-
rade relationer pa arbetsplatsen. Med ritt stod
och uppmuntran sa leder coaching till battre resul-
tat och utveckling hos bade individer och grupper.

Pa det personliga planet medfér coaching utveckl-
ing med savil positiva som utmanande resultat i
arbetslivet. Du blir mer narvarande och behover
inte oroa dig over olosta problem nar du vet att
du har en ventil. Du far personlig utveckling, vilket
Skar din sjilvinsikt och férmaga att hantera relat-
ioner. Detta ar viktiga egenskaper for ett bra
chefs- och ledarskap.

Coaching ar en hjalp till sjalvhjalp i foretagsvarl-
den. Observera att coaching inte bara handlar om
aterkoppling, utan ocksa om att hjilpa andra att
vaxa och ta ansvar for sina egna resultat. Det
handlar ocksa om att fa medarbetarna att lira
kanna sina starka och svaga sidor, for att darefter
kunna vara behjalplig i att starka upp dessa.

Eklektisk coaching

Eklektisk coaching utgar fran fem etablerade bas-
metoder inom coaching. Genom att anvanda sig av
“det basta” fran de fem basmetoderna, utifran
individens behov av stod, hur situationen ser ut
och vilka ambitionerna ar, far man en effektiv
coaching anpassat till individen. Coachen har idea-
liskt sett dversikt dver manga mojligheter och
later sig inspireras av manga metoder.

www.ledarskapsutveckling.eu

Karridrutveckling

Karriarutveckling ar en form av coaching som ger
ett aktivt stod for att hitta ratt personliga karriar
och balans i tillvaron. Genom coachingen far man
tillfalle till reflektion, okad sjalvkannedom samt
motivation. Genom att formulera tydliga mal och
en konkret handlingsplan synliggors individens
kompetens och profil.

Via individuella personliga samtal finner man lat-
tare utvecklingsvagar. Det handlar om att hitta ett
nytt spar som inte nddvandigtvis maste medfora
att man klattar uppat i foretaget. Behdver man
vagledning star man ofta infor ett val eller en for-
dndringssituation. Tyngdpunkten laggs pa de fram-
steg man redan gjort och vilka resurser man har.

Att karriarplanera sin framtid innebar inte att man
stakar ut sin framtid i detalj, men man ar dnda
lyhord gentemot sin omgivning och uppmarksam
pa att ta de tillfallen som dyker upp. Tank ocksa
pa att det inte behdver vara aldern som ar det
avgorande for ditt beslut, utan din egen vilja och
inre drivkraft att utvecklas vidare kan vara minst
lika viktiga.

Jobbcoaching

Vi erbjuder kvalificerad jobbcoaching till anstallda
som ar i en dvergangsfas till nytt arbete, varslade
personer och arbetslosa. Vi ar vana att arbeta
professionellt, engagerat och kreativt. Vi ar flexibla
for att kunna anpassa jobbcoachingen utifran indi-
videns enskilde behov.

Coachingen ar personlig utifran individens speci-
fika behov i forhallande till arbetsmarknadens ef-
terfragan pa arbetskraft. Genom etablerade meto-
der arbetar jobbcoachen tillsammans med indivi-
den for att oka mojligheterna for denne att hitta
ett nytt arbete.

Personlig jobbcoach

Arbetsformedlingen har tilldelat oss avtal som
kompletterande aktor som erbjuder personlig
jobbcoach till arbetslésa. Om du omfattas av mal-
gruppen och ar intresserad av att fa en jobbcoach
hos oss kontaktar du Arbetsformedlingen.

Sekretess och kvalitetssakring

Samtal under coaching ar konfidentiella. Vi for inga
journaler. Vi stodjer International Coach Federat-
ions || karnkompetenser. Hélene Stolt ar med-
lem i ICF och har forbundit sig att folja dess etiska
riktlinjer.

Kontakta oss eller besok www.ledarskapsutveckling.eu
for ytterligare information och villkor.
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Vi erbjuder konsultativa insatser inom nedanstdende
omrdden.

Personalutvecklingsinsatser

Det kan finnas problematiska situationer och per-
soner som kan vara mycket kravande och samti-
digt utmanande. Vi medverkar till att finna effek-
tiva losningar.

Rehabilitering

Arbetsgivare har fatt ett 6kat rehabiliteringsansvar
och ska enligt arbetsmiljoverket bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete som aven ska omfatta
de psykosociala arbetsférhallandena.

Arbetsgivaren och den anstillde kan fa stod i re-
habiliteringsprocessen. Vi kan t.ex. uppratta reha-
biliteringsutredningar, medverka vid kontakter
med forsakringskassa och andra aktorer. Vid ons-
kemal kan vi finnas med som en resurs under ar-
betstraning, omskolning, byte av arbetsuppgifter
eller arbetsplats etc.

ADDIS-test

Genom ADDIS-test (Alkohol och Drog Diagnos
InStrument) klargdrs forhallandet till alkohol, like-
medel och droger. Testet utgar fran DSMIV:R och
ICD 10 och syftar till, saval for arbetsgivaren som
for den anstillde, att fa vetskap om den anstillde
ar storkonsument, missbrukare eller har ett bero-
ende.

ADDIS-testet bestar av fragor inom tre delar. En
allman del, en alkoholdel och en drogdel. Testet
okar medvetenheten om den egna situationen och
vad som kan goras for dess forbattring.

Resultatet av ADDIS-testet aterkopplas till arbets-
givaren och den anstillde. Vid behov utformas en
rekommendation av atgirder.

SCL-90

SCL-90 ar ett vetenskapligt test for en psykiatrisk
status. Testet gors via individuella intervjuformular
och tar omkring tva timmar att genomfdra. Resul-
tatet kan utgora underlag for den egna insikten
samt ligga till grund for den fortsatta planeringen.

www.ledarskapsutveckling.eu

Stressprofil

Saknas balans i vara liv kan det leda till en utveckl-
ing av negativ stress. Genom att gora en stress-
profil far man en bild av stressnivan.

Stressprofilen kan goéras individuellt, pa en arbets-
grupp, avdelning eller pa hela organisationen. Den
tar omkring tva timmar att genomfdra och gors
med hjalp av ett individuellt intervjuformular.

Resultatet ger underlag till handlingsplaner pa sa-
vil individ- som pa grupp- och organisationsniva.

Vid behov finns mojlighet till individuella samtal i
anslutning till stressprofilen.

2 gﬁ ‘ﬁ E
Arbetsmiljokartlaggning
Genom en arbetsmiljokartlaggning far arbetsplat-
sen en objektiv diagnos pa den psykosociala ar-
betsmiljon. Kartlaggningen utgor underlag for kon-
kreta dtgirder. Med ett systematiskt arbetssatt
kan orsakerna till eventuella problem atgirdas,
inte bara dess symtom.

Efter kartlaggningen utses en arbetsgrupp som
utformar atgardsforslag. Ledningen svarar for ge-
nomforande av forslagen. Alla informeras och blir
delaktiga i processen.

Arbetsgangen kan se ut enligt foljande.

e Uppdragsgivaren definierar uppdraget.

¢ Presentation/avstamning av uppdraget.

e Genomforande/bearbetning samt redovisning av
enkat enligt en faststalld tidsplan.

o Bildande av arbetsgrupper som ska komma med
forslag pa 16sningar.

¢ En handlingsplan upprattas.

e Uppfoljningar av handlingsplanen som parallell-
kopplas till uppdragsgivaren for en aterrapporte-
ring.

e Utvardering av uppdraget.

Kontakta oss eller besok www.ledarskapsutveckling.eu
for ytterligare information och villkor.
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Vi anordnar 6ppna utbildningar inom kognitivt
forhdllningssdtt, stresshantering och personligt
ledarskap flera gdnger varje dr i Visterds.

Ddrutdver erbjuder vi foretagsinterna utbildning-
ar i hela landet. Varje utbildning kan anpassas
efter uppdragsgivarens behov och énskemdl.

I samtliga utbildningar varvas teoriavsnitt med
praktiska ovningar och diskussioner i storgrupp
eller i mindre grupper for generellt erfarenhets-
utbyte. Skriftlig dokumentation ingdr i alla ut-
bildningar.

Hdr nedan féljer de utbildningar vi kan erbjuda.
Ldngden pd utbildningarna dr riktlinjer som kan
anpassas beroende pd 6nskemdl om innehadll.

Svdra samtal (I dag)

Att bérja reflektera 6ver hur man samtalar kan vara
vdl investerad tid. Har man en positiv mdnniskosyn
inger det fortroende. Lyssnandets konst dr ocksa avgo-
rande for ett lyckat samtal.

Den hir utbildningen ger dig handfasta rad som du
kan anvinda vid svira samtal for att ge dig 6kad
framgang i bade arbete och privatliv.

Teamutveckling (1 dag)

Att kunna balansera ett obalanserat lag och placera
rdtt man pd rdtt plats kréver en hel del kunskaper om
madnniskor.

Genom utbildningen far du en inblick i hur man
bast hanterar olika manniskor och situationer. Du
lar dig att nyttja de anstalldas starka och svaga
sidor for att kunna skapa en bra teamkansla med
motiverade medarbetare och en lag personalom-
sattning.

Konflikthantering (I dag)

Problem och missuppfattningar forekommer allt oftare
i det dagliga arbetslivet. Man bor dock undvika att dra
forhastade slutsatser i sddana situationer eftersom
orsaker till konflikter kan bero pa flera olika faktorer.

Med den har utbildningen far du kad kunskap om
konflikthantering och hur man kan underlatta re-
spektive forsvara processen.

www.ledarskapsutveckling.eu

Mobbning i arbetslivet (I dag)
Var elfte svensk kdnner sig mobbad pa sin arbetsplats
enligt Arbetsmiljoverket.

Genom utbildningen far du dkad kunskap for att
bli medveten om dess problematik och hur man
pa ett tidigt stadium l4r sig se signaler som ar rele-
vanta for att kunna initiera snabba och konkreta
atgirder.

Hot och vadld (1 dag)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vdld i ar-
betslivet dr tvingande for arbetsgivaren.

Utbildningen ger en orientering om hot och vald i
arbetslivet for att ytterligare forbattra det fore-
byggande arbetet, hoja sakerheten och battre ta
hand om de anstillda som rakar ut fér vald och
hot om vald.

Kognitivt forhallningssdtt (1 dag)

Genom att anvdnda ett kognitivt forhdllningssdtt
kan du driva samtal snabbare och effektivare
mot det dnskade madlet.

Syftet med utbildningen ar att 6ka det pro-
fessionella forhallningssittet och darigenom
fa en starkt yrkesroll, vilket kan férebygga
utbrandhet i arbetslivet.

Stresshantering (I dag)

Stress utgor ett av de stérsta hoten mot folkhdl-
san. Krav pd hogre effektivitet, hogt ar-
betstempo, oregelbundna arbetstider, dkad till-
gdnglighet, att kunna hantera ny teknologi etc.
har medfért att de stressrelaterade sjukdomarna
okat drastiskt under de senaste dren.

Genom att anpassa kraven och forstarka
mojligheterna att mildra effekterna av sadant
som stressar kan man uppna en optimal
stresshanteringsniva.

Personligt ledarskap (3 dagar)

Ett personligt ledarskap, stresshantering och
karridrutveckling dr sddant som allt fler mdnni-
skor i dagens arbetsliv dr intresserade av och
ddrfor valt att prioritera.

Syftet med den har utbildningen ar att inspi-
rera till arbete med sitt inre ledarskap.

| utbildningen ingar ett personligt coachings-
samtal som bokas in mellan andra och tredje
utbildningsdagen.

Kontakta oss eller besék www.ledarskapsutveckling.eu
for ytterligare information och villkor.
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